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 بين يدي الكتاب

لاة، بسممم ا الممرّامن الممرّايم دآ و علممي المم م و  صممحاب م  و الصممة لام علممي ننيمّنمما محمممة و السممة
 و بعد:  ، جمعين
ا تأمّلمم  ممما م ممي ،و الثلاثممين الثانيممةالليلممة عمممعتي   طفممأ      م ممي   ننممي وجممد  فلمممّ

 كتممف فممي كنمم  فحينمما  في الكتابممة، بمما خصّ عقممديّ ا خيممرين،  -و لا  بالغ-عمري كلّ   
عرفي و عموما   ا دب    كتممف النرمجيممّا ،  و  كتممف   كثممر كنمم  ، و  ايانمما  خصوصمما   الشممآّ
بالويف و تطنيقات  بحكممم الاختصمماك ا كمماديميّ، و المسممار ، خصوصا  ما يتّصل  عنها

 .الوظيفي بطنيعة الحال
و فممي بلممدات مختلفممة،  ذوا   اجممام متفاوتممة، و مع  نّني عمل   في و مع عركا  كثيممرة،

را ، و تيقّنمم   دركمم   إلّا  نّنممي شممرة سممنة ا خيممرة،فممي الخممم  ع ،و بتعاقممدا  متعممددة منكممّ
ممما هممي إلا تغليممف  -مهما ارتفع راتنك الشممهري  و مسمممّاو المموظيفيّ -  تّ الوظيفةلااقا ،  

موهنممة ممما  و علممم  يذ "إنساتم"كمم  فأنمم ، الحديثممة صمميغ العنوديممّةمن   لصيغةفكريّ لطيف  
 و معارفممك  و مهارتممك  ا كاديميممّة و عممهاداتك ، و هو  غلي ممما تملممك  ،تقايض وقتك   معين

إذا كنممم  عمممابا ،  و نصمممف  علمممي ا قمممل إذا كنممم  فمممي عقمممدو  كلمممّ  و همممي اصممماد عممممرو 
، و ربّممما فممي الغالممف أجر محممدد لممن يزيممدا اجتهممادو بمم تقاي ممها كلّهمما  الخام   و ممما يليمم ،

 اللانهائيممّة حلقممةتلممك ال ملهمماة يفممأر هامسممتر فمم  بمجممرّد دخولممك  ،قاعسك  ي مما  لن ينقص  ت
 !"وظيفة"بالم  يسمّون  مجازا  الذي   قفصالفي الجري  من 

ا سممممتواجه و طنعمممما ،  غممممنن  مممممنفممممي بيامممما  العمممممل المسمممممومة  و تعايشمممم  هممممذا عممممدا عمممممّ
 صممممحاب المواهممممف و الكفمممماءا  الحقيقيممممين مقابممممل ترقيمممما  غيممممر مسممممتحقّة تكتسممممف فممممي 
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ف التملّق و بممال الغالممف م طنعمما ، 1ثيين فممي معهمهمممابو يكالمممدراء سمم  لو التممذلّ  تزلممّ ، لا  عمممّ
 عركا . ١٠علي مدار عملي في  كثر من  يّة عمّا ر ي  و عايش علكنّ  تحدّث بواق

ك فممي جميممع ا امموال  ك يعامسمم  نتممائ  قيتنو اتممّي إت رقّيمم ، فسمم  و المفارقممة الطريفممة  نممّ
 ، وو لا  قممل لا  كثممر، فقمم  2هامسممترا  ممما يكفيممك لتسممتمر فممي جريممك مجممرّد   مهممما ارتقمم 

 ممارسممة الجممري  قممادرا  علمميعممود لا ت و، وقمماو  ا تمممر اممين تتعممف،  و  بعممد هممذا كلممّ ،
كممما يممتم اسممتندال  اسممتندالك  جممدا   بنساطة عديدةو سيتمّ ف مؤقتا   و دائما ،  ،تسنف كا  ي 

 و ظروفمممممك   ، دوت  يمممممة مراعممممماة لإنسمممممانيّتك  و دورا المنمممممو  بممممم   ي "عممممميء" فقمممممد  همّيتممممم 
ا فيممك مممن الإنسممات بعين ممما اممدث فممي الممر  ، و لنمما فمميالشخصمميّة  و العائليممّة  و غيرهمما ممممّ

  وضممح (١٩-كوفيممدكورونمما ) انتشممار فممايرو   زمممة بممدايا فممي    ٢٠٢٠ا ولين من سممنة  
 3  دليل!

، و هممو  ممممر الممنعض همممذا الكمملام، و قممد يتّفممق ؤوت يقر سمم ن مممّ م كثيممروت  قممد يختلممف معممي
 كثممر مممن  يّ  الكتابممة فممي صممادقا    كتنمم  اليممومو محمممود فممي الحممالين، إلا  نّنممي  ،طنيعممي

  كلّهممما تقرينممما  ممممن  سمممفل الهمممرم الممموظيفي اينممم  الحمممالابعمممد  ت عو ذلمممك  وقممم  م مممي،
ثمممّ رائممد  ،فممي عممركة كنممر   ، إلممي قمّتمم  كمممدير تنفيممذيّ فممي عممركة ناعمماة كمنممرم  متممدرّب

 
 .انقر هنا لقراءة مقال مميز يتحدث عن هذا الشخصية 1
، و ربّممما بحكممم العممادة فممي كتابممة الشممعر، ايمم  يجمموز هنمماو صرفتها مع  نّها ممنوعة من الصرف  غلممف الهممنّ، للتأكيممد علممي المعنممي  2

 للشاعر صرف الممنوع، و منع المصروف، و غير ذلك.
فممي عممركة طيممرات،  Engineering Managerوااد ممن فقدوا وظائفهم في تلك الفترة اي  كن  كنيممرا  للمهندسممين   كتف هذا و  نا 3

و لا يخفي علي القارئ الكريم ما الّ بقطاع الطيرات وقتها،  صنح بين ليلة و ضحاها  نمما و كامممل فريقممي الهندسممي فممي مهممفّ الممرّيح، 
  ثرا  بعد عين!و لتصنح الشركة كلها بعد  سابيع قليلة، 

https://www.aljazeera.net/midan/miscellaneous/science/2018/12/4/%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%B1%D9%83-%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D9%83%D9%88%D8%A8%D8%A7%D8%AA%D9%8A-%D9%87%D9%84-%D9%87%D9%88-%D8%A3%D9%81%D8%B6%D9%84-%D9%85%D9%86-%D8%BA%D9%8A%D8%B1%D9%87
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 كتممف مممن  لهممذا  زعممم  نّنممي و بالجممدّ و المثممابرة و الكثيممر مممن الإصممرار، ،عصمماميّا   عمممال 
 .ي فق نهير تجانف لا من عمليّة و  كاديميّة  ي ا  خنرة 

ة محاسممنف، ١٩-كوفيممد  زمممة و علممي ذكممر ،  نّهمما لهمما ربّممما كممات مممن محاسممنها إت كممات ثمممّ
 تّ كثيرا  من الوظائف في الشركا   قاطع و ااسم و عديد الوضوح برهن  بشكل عمليّ 

 Bullshit Jobs و لعلممّي  سممتعير مصممطلح  )خصوصمما  الكنيممرة منهمما( غيممر ذا  معنممي،
 ،ع  دبمما   ت  ورد الترجمممة الحرفيممّة للمصممطلحي سممتط ن نّنممي لمم   ارمممع الاعتممذ،  4من صاان 

ما هي إلّا ترهّلا  في  جساد هياكل تنهيميممّة مع  تّ الوظائف المقصودة تستحقّ  كونها 
 . كل عليها الدهر و عرب و سلالم وظيفيّة

 لقممد  عادتنممما جائحممة كورونممما عممانا  م  بينممما إلمممي جمموهر العممممل الحقيقممي،  لا و همممو إنجممماز
 ، تّ "إنجمممماز ا عمممممال"  همممممّ بكثيممممر مممممن بروتوكممممولا  العمممممل المكتنممممي ا عمممممال، و ذلممممك 

علممي   مام عاعتك من التاسممعة صممنااا  و اتممي السادسممة مسمماءا  علي مكتنك و  تواجدو  ك
فمممي غرفممة اجتماعممما   كح مممورو ورعممة عممممل عممكلية غيمممر ذا  قيمممة،  و سممنيل المثممال

ة لسممماعا  ام مكتهمممّ دوت  ي إنجممماز اقيقمممي )و همممي  ي ممما  امممالا  عشمممتها  و  ايانممما   يمممّ
، و هو ممما فممتح النمماب لتغييممر كنيممر فممي ثقافمما  بيامما  عمليا  في بعض الشركا  الكنيرة(

العمممل، للتركيممز علممي الإنتاجيممة  كثممر مممن الشممكليا ، و علممي الإنجمماز بغممضّ النهممر عممن 
يائيّ، ممّا يعنممي بال ممرورة فممتح افمماق جديممدة للعمممل عممن بعممد، و العمممل الحممر مكانك الفيز 

 موضوع هذا الكتاب. وعنر الانترن ، و ه

 
 .لكاتن  ديفيد جرابير   Bullshit Jobsكتاب ينهر   4

https://www.amazon.com/Bullshit-Jobs-Theory-David-Graeber/dp/150114331X
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ص -إت عممماء ا-سمممأااول فمممي همممذا الكتممماب  لخنمممرة سمممنوا  طويلممممة  منسمممّ  تقمممديم ملخمممّ
كمصمممدر دخمممل ثمممانوي جننممما  إلمممي جنمممف ممممع  عنمممر الانترنممم   م ممميتها فمممي العممممل الحمممرّ 

ة، ثممممّ مممما لنممم   ت تحممموّل إلمممي مصمممدر دخمممل  ساسمممي يممموم تحمممرّر  ممممن الوظيفمممة الت قليديمممّ
 !بشكل كاملو لريادة ا عمال الوظيفة، و تفرّغ  ل  

 الإجابممة و لمم ، مفمماهيم ا ساسمميّةالتوضمميح ب ،عنر الانترنمم   سنند  رالتنا مع العمل الحرّ 
، و  تمم ، كماهيّ القممارئ  هممنإلممي ذالتممي قممد تتمموارد  ، والمتعلّقة ب   ا كثر بدائيّة  ةسالا علي  

 عنممر الانترنمم  سممنحاول معمما  معرفممة إت كممات العمممل الحممر كمممامزايمماا، و مخمماطرا  ي مما ، 
هممذا ا سممالة كممل بعد الإجابة علممي  و لااقا  ،  م لا  ن  تغيير اياتك لالّا  سحريّا  يصلح  

قممدر  عمماملة  مثلممة عمليممّة تقممديمعياا  فشممياا  لمواضمميع  كثممر تقممدما  مممع  سننتقل معا    ا ولي،
 5. العربيّة  الإمكات من إاد  منصّا  العمل الحر

ا عممن طريقممة عممر  ا فكممار فممي هممذا الكتمماب  الاسممتمرار فممي  سمملوبي الممذي  فسممأااول مممّ
 همممما جعلت ، و هممممو  سمممملوب  هممممدف مممممن خلالمممم   كممممل كتنممممي السممممابقة عمممموّدتكم عليمممم  فممممي

 منمم  ممما عانيمم  بالمحتو  المتعف الذي كثيرا  عنيهة  لامملةة و لا معقةدة و   غير  )الكتف(
ةفمممي الكتمممف  عخصممميّا   ة العربيمممّ فمممي بمممداياتي، و قنمممل  ت يشمممتدّ عمممودي فمممي اللغممما   التقنيمممّ
 .ا جننيّة

الاختزال الممذي سأااول  ت  جعل هذا الكتاب يقول ما يجف قول  فق ، بحي  لا يقع في 
و يطيممل و بحيمم  لا يسممهف ، و ةبالنتيجمم  قارئمم  ي يع الفكرة المطلمموب إيصممالها فمملا يفيممد

 .فيد  ي ا  ستبالملل فلا يبحي  يصيف قارئ   يطنف

 
 . monjz.comسنركز في هذا الكتاب علي عرح منصّة منجز للعمل الحر،  5

https://monjz.com/
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قصمميرا  و مناسممنا  لي قممر  كلممّ  فممي  الكتمماب بصمميغت  النهائيممة تركيممزي علممي  ت يكمموت  عهممذا ممم 
 ، علممي ممما فممي هممذا مممن تحممدّيا فممي سمماعة  و سمماعتين علممي ا كثممر وااممدة قممراءة جلسممة
دا  تنفممع مممع و مممردّ ذلممك كممما  راا  نّنمما ا ت نعممي  ، كتابيممّة فممي زمممن لممم تعممد كتابممة المجلممّ

 . هل ، و بالتالي فالاختصار بهذا الشكلّ  مرّ لا بدّ من 
و    و ما سنق  من كتممف،يتقنةلإتمام هذا العمل، و نشرا، و  ت   رييسّ  سأل ا  ت  ختاما   
من العلممم الممذي  جارية ا صدقو   ثرا   ينقيها، و لها القنول و يكتف ا جميعا  ينارو فيه ت  

و  و الصمممنر علممي تعلمهممما سمممرعة اكتسمماب المعلومممة قرّاءهمما ت يلهممم   سمممأل  و ،ينتفممع بمم 
 سممننا  مممن  سممناب سممعة هممذا الكتمماب خصوصمما   فيهمما النركممة و فممي و  ت يجعممل ،تطنيقهمما
 .إنّ  ولي ذلك و القادر علي ، و الفرج علي كثير من عنادا  الرزق 
 

    مختار سيمّد صالح   
م ٢٧/١١/٢٠٢٠ باتو كيفز، ماليزيا
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 تعريف العمل الحرّ 

و الممذي  ،Freelanceللمصممطلح الإنجليممزي المقابلممة  هممي الترجمممة العربيممّة "العمل الحرّ"
  :و بالمفهوم المتعارف علي  اليوم ،نااية عمليّةي قصد ب  من 

و ضمممن زمممن  محممدد ممما بجنجمماز عمممل محممدد لطممرف اخممر لقمماء منلممغ مممالي طممرف قيممام 
يترتممف  ، بمعنممي  لاّ بشممكل اممرّ  بينهممما التعاقد يتمّ ما مسنقا ، و بحي  يتفقات عليه  معروف 

، و ذلممك بغممضّ ا مممد تقليممدي طويمملالتوظيممف من التزاما  العلي  يّ منهما  يّة التزما  
، و هممو المعنممي الممذي نقصممدا فممي هممما فممردا   م عممركةي و كل  النهر عن كوت  اد الطممرفين

طالممف الطممرف الثمماني )ربّما يكوت هذا التعريف ا نسف من وجهة نهممر ، و  6هذا الكتاب
 (.الخدمة

 تّ العمممل الحممرّ هممو  :يمكننمما  ت نقممول(، فمقدّم الخدمة مّا من وجهة نهر الطرف ا وّل )
المطلقممة فممي تحديممد إجابمما  ا سممالة  و الحريممّة الكاملممة كمقممدّم خممدما   عمل يتمميح لممك    يّ 

ة ل، و ا سمماعليهمما نمم  وفقمما  لإجاباتممك  بتقممديم خممدماتك  ، و العممملالجوهرية الثلاث التاليممة
 هي:
 )تحديد الخدمة( تقدمها؟سما هي الخدما  التي . ١
 ( وقا  العمل)تحديد  ؟تقدم هذا الخدما سمتي . ٢
 )التسعير( الذي ستحصل علي  لقاء الخدما  التي تقدمها؟ ما هو المقابل. ٣

 
 .انقر هنا للوصول إلي المرجع 6

https://en.wikipedia.org/wiki/Freelancer
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ي  لفمم  انتنممااو   7سمموق الخممدما  اممول يممدور كلممّ  السممابق القممارئ الكممريم  ت الحممدي  لعلممّ
 8.سوق المنتجا  اول، و لي  اصرا  
لطرفممي  حتمماج لتواجممد فيزيممائييالمنتجمما  فممي معهممم ا ايممات سوق  ت  في ذلك   و السنف

تنهيممما  لوجسممتيّة وجممود خممدما  و حتاج لي فهو التعاقد في نف  المكات،  و علي ا قل
فممي اممال كونهممما فممي مكممانين  الطممرف الثمماني، و ذلممك إلممي   نقل منتج  للطرف ا وّل  تتيح

)عنر  للإنجاز عن بعد بطنيعتها الخدما  قابلة غالنيّة في اين  تّ ، جغرافيين منفصلين
 .نركّز علي  في هذا الكتابيهمّنا و الذي سو هو السوق الذي   الانترن (،

ة ا ، و هكممذا نكمموت قممد عرّفنمما العمممل الحممرّ بجيجمماز مممن ناايممة عمليممّ ة،  مممّ مممن ناايممة لغويممّ
، و Freelanceإنجليممزي كممما ذكرنمما انفمما ،  مصممطلح فممي  صممل  فمصممطلح العمممل الحممرّ 

 فممور  ي مما ، خصوصمما  ، و قممد يثيممر النّ و يثيممر التنممدّر ،و ظريممف ،طريممفالتمماريخي   صممل 
ا  ممما إذا  ي ، وتممم  محاكمتمم   خلاقيممّ إلممي قممد تنممادر  اعترفمم   نممّ  ممما لا  بمميح سممرّا  إذا لعلممّ
علممي لي بعد تفكير  ت  ذكرا  ، ثمّ بدالهذا السنف وّل ا مر  ذكرا   ت  تجاهل  كثيرا    ذهني

 و توثيقا  للمعلومة  ي ا . ، ية اال لطرافت 
 علممي يوماممذآ  كممات يطلممق ايمم ، العصممور الوسممطيإلممي  Free-Lanceمصممطلح  يعممود

و لا لا ولاءا ، و لا قناعممة ، و لا عقيممدة ،   كممات،الممذين يقمماتلوت لصممالح  ي طممرفآ  الفرسممات
 غير! لا ، المال وادالمالمقابل او إنّما  ي سنف ننيل اخر، 

 
 .انقر هنا للوصول إلي المرجع 7
 .انقر هنا للوصول إلي المرجع 8

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%86%D8%AA%D8%AC_(%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF)


 
11 

و  نفسممها منحوتممة مممن كلمتممين منفصمملتين Free-lanceفكلمممة  لممو تننممّ  القممارئ الكممريم و
بالممذا  يقصممد بمم  و مممح، ر  بة،  و ر  ا   التي تعني Lanceتعني ار، و   التي  Free  هما:
ر و ظهمممم مممممن علمممي  مو خصممم ال لإسممممقا يسممممتخدم فمممي المنمممارزا   الممممذي كمممات الفرسمممات رممممح
كنايممة   ،"الممرمح الحممر" ا صمملي: مصممطلح، و بالتالي ربّما يكوت المعنممي الحرفممي للالخيول

 9 !عن الفرسات المرتزقة

 
 . Unsplashعلي  منشورة كمصدر مفتوح منارزة الفرسات المقصودة في الفقرة السابقة، وهي  لتمثيل  صورة تعنيرية :1 الصورة

 
ا ا صممل التمماريخي فموجممود و يمكنممك  ت   9 تنقممر هنمما للوصممول إلممي الترجمة ا خيرة "الرمح الحممر" اجتممراح اجتراتمم   نمما  ثنمماء الكتابممة،  مممّ

 .المرجع

https://unsplash.com/s/photos/knight
http://www.thewestologist.com/words-and-phrases/freelance
http://www.thewestologist.com/words-and-phrases/freelance
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 العمل الحرّ عبر الانترنت

عنممر لكمملّ النمما  ، انتقممل العمممل الحممرّ ليصممنح متاامما  اليمموم نافي عالم مثل كل عيء اخر
للعممممل  كلمممّ  الإنسمممانيالانترنممم  السممموق ا كنمممر فمممي التممماري   كممماتالانترنممم ، بمممل و ربّمممما 

 متواجممدين  ت تتعاقممد علممي إنجمماز مشمماريع لعممملاء 11يمكنك كمنجز  عمال، اي  10الحرّ 
ما دم  تملممك القممدرة و المهممارة  -اقيقة  لا مجازا  - كوكف ا ر في الطرف ا خر من 

و لغممة تواصممل  ،12المشممروع( صممااف) وفقمما  لااتياجمما  طالنمم مممل لإنجاز الع  تينالمطلوب
 .و اتصالا  بالانترن  بطنيعة الحال  مشتركة مع ،

، سمميكوت ، و كما ذكر  في الفقرة السابقة  ي مما  و كما هو واضح من عنوات هذا الكتاب
فممي زيممادة المموعي بمم  فممي العممالم  علّنا نسممتطيع المسمماهمة ،هذا السوق تحديدا  تركيزنا علي  

، و الفرصممة توضمميح إيجابيّاتمم و ذلممك مممن خمملال  الإسلامي عموممما  و العربممي خصوصمما ،
لممممن يرغمممف بخمممو  غممممار  تنيمممات السمممنيل ا مثمممل للنجممماح فيممم  و ممممن ثممممّ  ،المتاامممة فيممم 
 بشكل عمليّ بجذت ا تعالي.  سنستعر  كل ذلك  و التجربة

هممو تحديممد اللاعنممين حممر عنممر الانترنمم  الوق العمممل عممن سمم  اممديثنا و خيممر ممما ننممد  بمم 
 ، تغطيها الفقرا  التالية.مجموعا ثلاث  ينقسموت إلي الذين وفي ، ا ساسيين 

 

 

 
 .انقر هنا لرؤية المرجع 10
 و هي المعتمدة في هذا الكتاب، و في منصّة "منجز"  ي ا .  Freelancerينا لمصطلح "منجز  عمال" هي الترجمة ا نسف بر  11
سنستعمل في هذا الكتاب مصممطلح "مشممروع" للإعممارة إلممي  ي عمممل يطلممف إنجممازا بشممكل اممر، و سنسمممّي طالممف العمممل بممم "صممااف   12

  خر .المشروع"، تماعيا  مع المصطلحا  المستعملة في منجز وفي منصا  العمل الحرّ ا

https://en.wikipedia.org/wiki/Freelancer#Internet_and_online_marketplaces
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 أصحاب المشاريع  -الأولى  المجموعة

فممق جممدول و هم  فراد،  و عركا ، بحاجة لإنجاز مهام محممدّدة مقابممل ميزانيممّة معيّنممة و و  
 .واضحزمنيّ 
مم مواقممممع ويممممف  X الناعمممماة الشممممركة :سممممنيل المثممممالعلممممي   Webبحاجممممة إلممممي مصممممّ

Designer  لتصممميم صممفحة هنممو ،Landing Page  عممن نشمماطها  نيممرعللتمناسممنة
لحصول علي هذا ا قد اعترط )مهمة محددة(، و  علي الانترن  التسويق ل و    التجاري 
علممي  ع العلممم  نّهمماممم (، واضممح يوما  علي  قصي تقممدير )جممدول زمنممي  ٤٠خلال    التصميم
لإنجمماز هممذا العمممل )ميزانيممّة   مريكممي دولار ٥٠٠و  ٢٥٠لدفع تكلفة تتراوح بممين   استعداد
تلعمممف دور صمممااف المشمممروع فمممي همممذا  X، و بنممماءا  عليممم ، فمممجتّ الشمممركة الناعممماة معيّنمممة(
 الحالة.

 

 منجزو الأعمال  -الثانية  المجموعة

خممدما  ك هابتقممديمبممارعوت فممي مهممارة معيّنممة  و  كثممر، و مسممتعدوت للقيممام  13هممم  فممرادو 
و ذلمممك لقممماء منلمممغ ممممالي   صمممحاب المشممماريع بالشمممكل المممذي يطلنممم   صمممحاب المشممماريع،

 .وفق جدول زمني محددو  متفق علي ،
مممن ضمممنها التصممميم  ،يمتلممك مهممارا  عديممدة 14عنممدالرزاق" محمممود"علممي سممنيل المثممال: 

لتقممديم و درسمم ،  بممد  اسممتعدادا  Xطلممف الشممركة   بعممد  ت ر  محممددة(، وللويممف )مهممارة 
دولارا   ٣٢٠مقابممل منلممغ مممالي قممدرا  Xتصممميم موقممع الويممف الممذي طلنتمم  الشممركة خدمممة 

 
 في الغالف، لكن من الممكن  ت يكونوا عركا   ي ا ! 13
 .غير مقصودة هو مجرّد مصادفةف ي تشاب  بين  و بين عخصية واقعية إذا اصل اسم مستعار لتوضيح الفكرة فق ، و   14
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)زمممن  مممن تمماري  الصممفقة يوممما   ٢٥)منلممغ محممدد(، علممي  ت يسمملمهم العمممل كمماملا  خمملال 
 منجز ا عمال في هذا الحالة. يلعف دور "محمود"، و بناءا  علي ، فجتّ محدد(

 

 عبر الانترنت  منصّات العمل الحرّ   –الثالثة  المجموعة

تتواجممد علممي الانترنمم  علممي عممكل مواقممع ويممف،  Marketplaces 15هممي  سممواق وسمميطة
ة،  و كليهممممما معمممما ،  تجمممممع بممممين  و يتركمممز دورهمممما فممممي كونهمممما و تطنيقممما  لزجهممممزة الذكيممممّ

بحيمم  يقمموم  صممحاب المشمماريع بنشممر طلنمماتهم  صممحاب المشمماريع، و منجممزي ا عمممال، 
نجممز )مشمماريعهم(، و يتلقمموت العممرو  المختلفممة مممن منجممزي ا عمممال، ثمممّ يتفقمموت مممع م

ة محممددة و ضمممن جممدول زمنممي  إنجمماز المطلمموبعلممي  و  كثممر وااممد  عمممال  وفقمما  لميزانيممّ
 . ي ا  للطرفين و ب مانتها  العمل الحرّ، بحي  يتم ذلك كلّ  ضمن منصّةو ،  واضح

 

 لماذا نحن بحاجة لمنصات العمل الحر؟

 :كونها تكتسف منصّا  العمل الحرّ  هميّتها من
تسمح  صحاب المشاريع بتقديم طلناتهم التي يرغنوت بتنفيذها )من خلال فتحها  •

ي عممممرو  الإنجمممماز مممممن منجممممزي ا عمممممال بغيممممة كمشمممماريع بشممممكل مجمممماني(  تلقممممّ
 المختلفين.

 
 .انقر هنا لتقر   كثر عن ا سواق الوسيطة 15

https://en.wikipedia.org/wiki/Online_marketplace
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لقمماء  تسمممح لمنجممزي ا عمممال بتقممديم عممرو  الإنجمماز علممي المشمماريع المفتواممة •
 .16مشروع علي عرضهمعمولة بسيطة تأخذها منهم في اال موافقة صااف ال

تسمممح للطممرفين بالاتفمماق علممي عممر  محممدد و تلعممف دور الوسممي  بينهممما بحيمم   •
يتم تأمين قيمممة الصممفقة المتفممق عليهمما لممد  المنصممة طيلممة فتممرة التنفيممذ، ثمممّ و بعممد 

 م منجز ا عمال  رباا .يسلقوم المنصّة بتإنجاز المشروع و تسليم  بنجاح ت
تلعممف منصمما  العمممل الحممرّ دور ال ممامن و الحكممم فممي اممال اصممول  ي خمملاف  •

، بمعنممي  تّ  ثناء تنفيذ المشروع بحي  لا يحصممل غممنن  ي طممرف مممن ا طممراف 
ك كمنجمممز  عمممال ستحصمممل علممي مسمممتحقاتك  ة العمممل الحمممر ت مممن لمممك  نممّ منصممّ

ة العمممل الحممرّ  ت مممن  المالية بالتأكيد في اال  تمممم  العمممل، و بمعنممي  تّ منصممّ
لصمممااف المشمممروع  نمممّ  سيحصمممل علمممي عملممم  بالتأكيمممد لقممماء القيممممة الماليمممة التمممي 

 سيودعها.
ة العممممل الحمممرّ  تصمممنح • ممممع ممممرور المممزمن، مرجعممما  و دلممميلا   ف مممل منجمممزي  منصمممّ

ا يتمميح لهممم  مزيممدا  مممن الفممرك، و هممم ا عمممال فممي الاختصاصمما  المختلفممة، ممممّ
ا  تشممكيل فممرق  انتقمماء ا ف ممل و  ي مما   علممي الشممركا  و روّاد ا عمممال يسممهّلممممّ

 العمل عن بعد.
  

 
٪ من قيمة العر  المقدم، و تخصم مممن  ربمماح منجممز ا عمممال بعممد ١٨في منجز، العمولة تحسف وفق معادلة بسيطة،  لا و هي   16

 إتمام العمل، و لي  من صااف المشروع.
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 العالميّة  عبر الانترنت أمثلة على منصّات العمل الحرّ 

من منصّا  العمل الحرّ عنر الانترن ، لكنّنا سنكتفي هنا  ،ثمّة عشرا ، بل ربّما ماا 
ها علي نعرض مع التأكيد  نّنا ،ا كثر عهرة  عالميّا   من المنصا  مجموعة منتقاةبعر   

 .، و لمجرّد توضيح الفكرة لا  كثرالحصر علي سنيل لا  ،سنيل المثال
للعمل الحر عنر الانترنمم ، تملكهمما و  ا  عالميّ  ا منصّ  عهر ال : و هيUpWorkمنصة  
ثمممّ مممرّ  بعممدة  Elanceتحمم  اسممم  ١٩٩٩عركة  مريكية مساهمة تأسسمم  عممام   تشغّلها

معروفممة  ٢٠١٥مع عركا  ناعاة  خر ، إلي  ت  صنح  في عممام   مراال و اندماجا 
ذ  مممن خلالهممالمشمماريع التممي ل الوسممطيّة قيمممةالبلغمم   قممد و، UpWorkباسممم  مليممار  نفممّ

 17 .دولار  مريكي سنويا  
ا   : و همممميFreelancerمنصممممة  ة ضمممماربة الشممممهرة  ي مممما ، و مممممن  وائممممل المنصممممّ منصممممّ

عممركة  سممترالية مسمماهمة، تأسسمم   تملكهمما و تشممغّلهاالعالميّة للعمل الحر عنر الانترنمم ،  
 . ستراليا - في سيدني ٢٠٠٩عام 
ا  المعروفممة  ي مما ، مممع  نّهمما  قممل عممهرة مممن سممابقتيها،  : و هيGuruمنصّة   مممن المنصممّ
 في بنسلفانيا.  ١٩٩٨تأسس  عام مساهمة عركة   تملكها
ة  ة مملوكممة : و همميPeople Per Hourمنصممّ ة، تأسسمم  عممام شممركة ل منصممّ بريطانيممّ
، و اعممممتهر  بشممممكل كنيممممر فممممي ، و اققمممم  نممممموا  متسممممارعا  فممممي السممممنوا  ا خيممممرة٢٠٠٧

 السنوا  الخم  ا خيرة.

 
 .ينهر المرجع 17

https://en.wikipedia.org/wiki/Upwork
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، ٢٠٠٨: و هي منصّة للعمل الحرّ عنممر الانترنمم ، تأسسمم  عممام 99Designsمنصّة  
ا  سممابقة الممذكر  نّهمما متخصّصممة فقمم  فممي مشمماريع التصممميم، و هممي ز عممن المنصممّ  تتميممّ

 مملوكة لشركة  سترالية  ي ا  مقرّها ميلنورت.
 

 و ماذا عن العالم العربيّ؟

ا فممي العممالم العربممي، فممي منطقممة الشممرق ا وسمم  و عمممال  فريقيمما  The MENA  مممّ
Region  رغممممم  و ذلممممك  ،كنيممممرإلممممي اممممدّ  ، و واعممممدة، فسمممموق العمممممل الحممممرّ ممممما تممممزال بكممممرا

ة محممماولا  بعممممض الشممممركا  ة فممممي الصممممميمم و إطممملاق تأسممممي  الخاصممممّ ا  عربيممممّ  ،نصممممّ
 .العربيّة علي وج  الخصوكفي المنطقة  تستهدف منجزي ا عمال و الشركا  

زبمممين دفّتمممي همممذا  و سمممنكتفي ة م نجمممم و التركيمممز عليهممما فمممي الجانمممف  ،الكتممماب بمممذكر منصمممّ
 .التطنيقي الذي سنغطي  لااقا  

 
ة عربيممّة و لنعطي القارئ الكريم ننذة عنها ٪ للعمممل الحممرّ، تملكهمما و ١٠٠، فمنجز منصممّ

و  ٢٠١٩ واخمممر عمممام تأسسممم  فمممي  ، و التممميمسممماهمةال .Monjz Incعمممركة تشمممغلها 
ردا  و متسممارعا  ٢٠٢٠ بممدايا  عممام  ١٠٠تمثممّل فممي وجممود  كثممر مممن  ، و اققمم  نممموّا  مطممّ

 .٢٠٢٠ لف ع و نش  فيها اتّي تاري  كتابة هذا ا سطر في  واخر عام 
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 ل ولدت لتكون منجز أعمال عبر الانترنت؟ه

ن ممما يزالمموت ملتممزمين بالعمممل ك كثيممرا  ممما يسممألني المهتممموت  : هممل بممدوام كامممل ممموظّفينممممّ
 !؟بشكل كلّي و التفرّغ للعمل الحر عنر الانترن  من الوظيفة بالاستقالة اتنصحن

، من الخريجين الجدد  ي ا ، خصوصا   من غير الموظّفينو  ايانا  يصلني نف  السؤال  
بممدوام  النحمم  عممن وظيفممة  مهممل العمممل الحممر عنممر الانترنمم   ف ممل  فتجممدهم يتسمماءلوت:

 كامل، و بماذا تنصحنا؟
 و  تركها عن هذا ا سالة ا  مناعرةإجاب معهم ا وقا  إعطاء  تفاد  نّني    ،و الحقيقة
بجيجابيا  العمل الحر علي الانترن ،  ا  بسيط ا  تعريف  عطيهم  ت هم  نفسهم بعد للسائلين

و ذلممك  نّنممي علمممي قناعممة  نّنمما كنشمممر  ي مما ،  و سمملنيات ، و فرصمم  الواعممدة، و مخممماطرا
نختلف فيما بيننا بالمهارا ، و الطناع، و الصفا ، فلا توجد إجابة وااممدة تنطنممق علممي 

فممي ظممروف  و ما يصلح لي قد لا يصمملح لغيممري، و قممد لا يصمملح لممي  نمما نفسممي  الجميع،
 .مختلفة، و هذا السنف ا ول

ا السمممنف  إلمممي  بصمممرااة الإقمممدام علمممي العممممل الحمممر يحتممماج  تّ  بر يمممي و ا هممممّ  الثممماني ممممّ
ا ف ممممل ف، لمممذلك النممما  نعضلمممم  تهممموّرا   ات  وّل ا ممممرتنمممدو قممممد كنيمممرتين عمممجاعة و جمممر ة 

 .ف ظرو  طناع ، و فهو ا علم بنفس ، و توضيح ا مور و ترو الإجابة للسّائل،
مستعرضممين  ،معمما  فممي الفقممرا  التاليممة السممير عليمم ممما سممنحاول  المممنه  نفسمم ، هممو  و هذا

ا  العمممل الحممرّ عنممر الانترنمم ، و سمملنيّات ، و فرصمم  المتااممة، و مخمماطرا، علممي  إيجابيممّ
إت كن  قد ولممد   لتكمموت منجممز  عمممال عنممر الانترنمم  واضحة إجابة    بعدها   مل  ت تجد

 ! م لا
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 و فرصه المتاحة  عبر الانترنت إيجابيّات العمل الحرّ 

الانتقائية: علي خلاف الوظيفممة التقليديممّة، يتمميح لممك العمممل الحممر  ت تكمموت رفاهيّة   •
انتقائيا ، بحي  لا تعمل إلا مع عميل ترتاح في العمل و التعامممل معمم ، و بحيمم  

 جممازا بجممودة عاليممة،و تملممك المهممارا  اللازمممة لإن لا تتعاقد إلا علي مشروع تحنّ 
و بحيمم  تعمممل فممي الوقمم  الممذي تريممدا، و المكممات الممذي يناسممنك، و كمملّ ممما سممنق 

إذا لممم تكممن تعممدّ ضممربا   خيممارا  غيممر متااممة فممي الوظيفممة التقليديممة علممي الإطمملاق
 .من ضروب الرفاهيّة

و تملممك المهممارا  اللازمممة  الإنتاجيممة: كونممك سممتعمل علممي مشمماريع تحنهمما،زيممادة  •
 بالنسممنة لممك، و مثلممي و بيامما  و  وقمما  و فممي ظممروف  بجممودة عاليممة،لإنجازهمما 

  ن  من يحددها، فستكوت إنتاجيتك  علي بالتأكيد.
 الثابمم  الممدخل: علممي عكمم  الوظيفممة التقليديممة ذا  الفرصممة لتحقيممق دخممل  علممي •

مهممما ازداد  سمماعا   ذكركمماد تمم الذي لا يتغيممّر فممي الغالممف إلا بنسممف طفيفممة لا ت
فرصممة ذهنيممة  عنممر الانترنمم  جهممدو، يمموفر لممك العمممل الحممر ت مماعف  عملممك  و

 معك ذلك  يحدثاتّي   تّ  ادا  يستطيع تحقيق لتحقيق دخل مرتفع قد لا تصدق 
ر ا لممممك و، خصوصمممما  إواقعمممما  تعيشمممم  بممممأمّ عينيممممك عخصمممميا  و تممممراا   نمممم   ذا يسممممّ
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اسممتطع  بنممماء سمممعة طينمممة بعممد ممممدّة مممن دخولمممك إلممي سممموق العمممل الحمممر عنمممر 
 18 .، و هذا تجربة مرر  بها عخصيا  الانترن 

: فممي معهمممم دولنمما العربيمممة لا يممتم اعتنمممار 19لل مممرينة غيمممر خاضممعالتمتممع بممدخل  •
ل عليمممم  مممممن العمممممل الحممممرالممممدخل   ا  خاضممممع دخمممملا  الانترنمممم   عنممممر الممممذي تتحصممممّ
ةت ك كونممم و ذلمممك ل، لل مممرينة ل عليممم  فمممي الغالمممف ممممن جهممما  خارجيمممّ )غيمممر  تحصمممّ
علممممي عكمممم  الراتممممف الممممذي تتقاضمممماا فممممي الوظيفممممة  ذلممممك و  ،فممممي دولتممممك( مقيمممممة

قنممل  ت  م ضممرينة الممدخل منمم  اليمما  و بشممكل غيممر طمموعيصمم التقليديممة، و الممذي تخ
 (١٩يرجي قراءة إخلاء المسؤولية في الهام  رقم  تأكيد:  ).  يصلك  صلا  في الغالف

فسمميكوت العمممل لفتممرا   قممل: كونممك صممااف القممرار فيممما يتّصممل بأوقمما  عملممك،  •
إذا  اننمممم   ت تكتفممممي بسمممماعا   لممممك بسممممهولة العمممممل لسمممماعا   قممممل خيممممارا  متاامممما  

 ،  و  سنوعيّا  مثلا .محددة يوميا  
: فممممي العممممممل الحممممر عنمممممر التركيممممز علممممي جممممموهر العمممممل، و التحمممممرر مممممن قشمممممورا •

ربطممة  بدلممة رسممميّة و كنمم  ترتممدي إذا علممي الإطمملاق عميلممك  يهمممّ  نالانترنمم ، لمم 
يهممم  فممي الغالممف سمماعا  تواجممدو  مممام  ن، و لمم مشممروع   ثنمماء عملممك علمميعنممق 

 
اقق  بف ل و توفيق من ا في سنة واادة من سنواتي ا خيرة في العمل الحممرّ عنممر الانترنمم  دخمملا  إذا قسممناا با رقممام، فهممو رقممم   18

رواتممف مرتفعممة  ذا ن  موظفا  بأدوار عالية و قياديممّة من المستحيل  ت  اقق نصف  من رواتف وظيفتي التقليدية، هذا مع العلم  نني ك
كما ذكر  في مقدّمة الكتاب، لكن و  كوت صادقا   ي ا  و  عطي الصورة الكاملة، فقد عش  في العمل الحممرّ عنممر الانترنمم  سممنوا  

 صعنة ماليا   ي ا .
بقمموانين  كافيممةمحاميا  علي درايممة  لك  ت تستشير نصيحتي و لذلكو لا خنير ضرائف، إخلاء للمسؤولية: لس  محاميا  متخصصا ،   19

 ا  ٪ بالنسنة للنلد الذي تعي  في ، و ذلك  نني ذكر  هذا المعلومممة مممن بمماب غلنممة الهممنّ و بنمماء١٠٠بلدو للتأكد من صحّة المعلومة 
 علي تجربتي  نا في الدول المختلفة التي عش  فيها.



 
21 

عاعممتك، و بالتممالي فممالتركيز كلممّ  علممي الإنجمماز، و مممن هنمما ر ينمما اجتممراح ترجمممة 
 .Freelancer  ا صلي  مصطلحيكوت مقابلا  للمنجز  عمال، ل

-Microالإدارة المصممممممممغّرة بمممممممم  سممممممممايكوباثيّة مممممممممديرو و هوسمممممممم  الممممممممتخلّص مممممممممن •
management:  ر عنر الانترن ، لن تعود م طرا  للتعاي  مممع في العمل الح
و سممؤال  إيمماو  و ملااقتمم  إيمماو علممي كممل صممغيرة و كنيممرة،  ،20مديرو السيكوباثي

 كل خم  دقائق عمّاهيّة ما تقوم ب !
 لسمماعا  م مماعفة و خممارج  وقمما  دوامممك الرسممميّ  لعممملكممما لممن تعممود م ممطرّا  ل
ة  بهممدف التسممليم فممي شمميء سممو  لاضممطرر  لقنولهمما لا تممواري  تسممليم غيممر واقعيممّ

رمممي  ثمممّ  قطممع وعممودا  بشممأنها فممي فريقممك  Product Managerمدير المنت   تّ 
، بمممل سمممتكوت بمممما وعمممدفممموق ر سمممك قائممممة لا تنتهمممي ممممن المهمممما  لتنجزهممما ليفمممي 

ة في إدارة مهامك و تحديممد مواعيممد تسممليمك بشممكل  كثممر واقعيممّ  بنساطة سيّد نفسك 
  ن  ا در  ب .

وفير وقمم  المواصمملا : قنممل تفرّغممي بشممكل تممام للعمممل الحممر عنممر الانترنمم  مممن تمم  •
عنممر  للعمممل الحممرّ خمماك بممي مكتنممي المنزلممي )غرفممة فممي المنممزل اوّلتهمما لمكتممف 

(، كنممم   قمممر  الإاصمممائيّا  عمممن الوقممم  المممذي ن ممميع  ممممن  عمارنممما فمممي الانترنممم 
بمممالمعني يممما ، لكنّنمممي لمممم  كمممن  عمممعر المواصممملا  بمممين المنمممزل و مكمممات العممممل يوم

بشممكل تممامّ و دقيممق،  نّنممي غالنمما  كنمم   سممتغلّ هممذا الوقمم  فممي نشمماطا    المقصود
،  و قممراءة كتمماب سيارتي الخاصممةتعليميّة كالاستماع لنود كاس  مثلا   ثناء قيادة 

 
 .ينهر المرجع 20
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لكن بعدما جرّب ، تيقّنمم   تّ ربممع يممومي ،  في اال استخدامي للمواصلا  العامة
و ممما  طممول اليمموم و ، و فممي وسممائل المواصمملا ، ا ر مهممدور علممي الطرقمم  و  كثمم 

 نومممك  الانتقممال مممن غرفممةعملممك هممو مجممرّد  عممدّ بركتمم  عنممدما يكمموت طريقممك إلممي 
، دوت  ت يممأثر هممذا علممي  وقمما  القممراءة مكتنممك المنزلممي فممي الغرفممة المجمماورةإلممي 

 التي ستزداد اتما .
عممي  فممي دولممة  خممر ،  و مدينممة  خممر  العمل من  يّ مكات: لطالممما رغنمم  فممي ال •

ضمن نف  الدولة، لكنّني كن  م طرا  للنقمماء فممي المدينممة ذاتهمما، و الدولممة ذاتهمما 
عركتي  غيّر التي تقع فيها الشركة التي وظّفتني لسنوا  و سنوا ، و في اال 

 ي فممي الحممالين، فممجنّنبمحممض إرادتممي،  و مجنممرا   لااقمما  إلممي عممركة فممي مكممات اخممر
لتغيير مكات إقامتي، و قد ادث معي هذا من قنل في  كثر من   ا  م طر سأكوت  

ا مممع العمممل الحممرّ عنممر الانترنمم  فالمكممات غيممر  مدينممة، و فممي  كثممر مممن دولممة،  مممّ
مهممم إطلاقمما ، إنّممما المهمممّ  ايانمما  هممو إيجمماد سمماعا  مشممتركة بينممك و بممين صممااف 

، و كممات مممن النمموع تممينالمشروع في اال كنتما تقعات في منطقتين زمنيتين مختلف
المممذي يحمممف التواصمممل بكثمممرة،  و كانممم  طنيعمممة المشمممروع تتطلمممف همممذا النممموع ممممن 

 التواصل.
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 و تحدياتهعبر الانترنت سلبيّات العمل الحرّ 

: فممي هممذا الناايممة، يتشمماب  العمممل الحممرّ مممع التجممارة، عممدم اليقممين بالممدخل الشممهري  •
اي   نّك قد تحقق عشرا  الاف الدولارا  في عهر وااد إت وفقك ا لممذلك، و 

و يجف  ت  ،قد تمرّ عليك  عهر دوت تحقيق دخل  ي ا ، و كلا الحالين واقعيين
 تكوت مستعدا  لمواجهتهما في مسيرتك.

 إلمميمممن النمما   السممواد ا عهمممالممذي يممدفع مّ ا همم و لعمملّ هممذا السممنف هممو السممنف 
 التمسّك بالوظيفة، بممدلا  مممن تأسممي  عملهممم الخمماك،  و الانتقممال للعمممل الحممرّ، و

لعلممّ  مممن المناسممف  ت  ، ومن سلنيا  العمممل الحممرّ  سلنيّة و  همّ   لهذا ذكرت  كأوّل
ثمملاث  لمممدّة "لا يملك النا  الصنر :الشهيرة بيل جيت  بجاد  مقولا ر هنا  نذكّ 

 ا  ، فممممي اممممين  نّهممممم يملكمممموت صممممنر يسممممتغرقها تأسممممي  مشممممروعهم الخمممماك سممممنوا 
 .عاما " ربعين علي مد  و للذهاب إلي الوظيفة كلّ يوم 

ة الإضممافيّة الوظيفممة امتيممازا فقممدات  • إضممافيّة  امتيممازا : فممي بعممض الشممركا ، ثمممّ
و الإجممازا   و المكافمم   السممنويّة،  ، كالتممأمين الصممحّي،  ايانمما   للممموظفين يتعطمم 

ا لممن يكمموت متاامما  لممك فممي العمممل الحممرّ  ا جممر، و غيممر ذلممك  السممنوية مدفوعممة  ممممّ
 .عنر الانترن 

اهمممتلاو ا دوا : عنمممدما تقمممرر العممممل بشمممكل امممر عنمممر الانترنممم  سممميتعيّن عليمممك  •
 تأمين اتصال جيّد بالانترن ، و تأمين جهاز للعمل )كمنيمموتر محمممول غالنمما (، و

ل فيهمما الشممركةعلممي عكمم  الوظيفممة التممي  مسممؤولية تممأمين همممذا ا دوا  و  تتحمممّ
اسممتندالها و تحممديثها بشممكل دوري عنممد الحاجممة، سممتكوت هممذا مسممؤوليتك  نمم  فممي 

 . من الناايتين اللوجستيّة و الماديّة  العمل الحر
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ك  • ة ن ممع  سممابيع للتممأقلم مممع الوظيفمم بحاجممة لالحاجممة للممتعلم المسممتمرّ: فممي اممين  نممّ
م المطلمموب منممك  التقليديممة  عممادة، إضممافة نهممرا  لعممدم تغيممر متطلّنمما  العمممل و تعلممّ

ا   في الغالف، فجتّ الحال ليسمم  كممذلك  منها صغيرا    تحميل كل موظف جزءا  ل  نهائيممّ
ك سممتحتاج للنقمماء مواكنمما  للسمموق  فممي و المهممارا   ،و متطلّناتمم  ،العمممل الحممرّ،  نممّ

مل بمم ، ففممي بعممض المجممالا  ربممما تكمموت ا كثممر طلنمما  اسممف المجممال الممذي سممتع
سممنوا ، و فممي مجممالا   خممر  ربممما  ثمملاث  و  ربممعبحاجممة لتحممدي  مهاراتممك كممل 

 .سنوي  و نصف تكوت بحاجة لتحدي  مهارا  بشكل ربع 
: علممي عكمم  الوظيفممة التقليديممة،  نمم  بحاجممة فممي  نمم  المسممؤول عممن كممل عمميء •

ضممافة لمهممارا  الخممدما  التممي جديممدة إ لممتعلّم مهممارا عنممر الانترنمم  العمممل الحممرّ 
لتسممممويق و االتفمممماو  مممممع  صممممحاب المشمممماريع، و التواصممممل معهممممم، ف سممممتقدمها،
 مثلمممة  ، و غيمممر ذلمممك ... مممما همممي إلا، و تنهممميم وقتمممك، و إدارة مشممماريعك لنفسمممك 

فممي  لا تلقممي لهمما بممالا   ا  مممور بسمميطة لجممزء مممن مسممؤولياتك الجديممدة التممي قممد تكمموت  
 الوظيفة التقليدية.

 ت مجتمعاتنمما العربيممّة ممما تممزال  لنكن واقعيممين و نعتممرف لمجتمعا  العربية:  ثقافة ا •
بحاجة لنعض الوق  لتقنّل فكرة العمل الحرّ عنر الانترن ، و  نّ  "عمل" اقيقممي 
و لي  م يعة للوق   و ضربا  من ضروب الااتيال كما قد يهن بعممض النمما  

 في مجتمعاتنا، خصوصا  من ا جيال ا كنر سنّا .
دائما : مع  نّنا ذكرنا • المنزل  إلّا   التواجد في  نفسها في الإيجابيّا ،  النقطة  هذا 

المنزل  ثناء   السلنيّا  لسننين، ا وّل  نّك ستتواجد في  نذكرها في  نعود و   نّنا 
 وقا  العمل، و خارجها، ممّا قد يتسنف في بعض الاضطرابا  النفسيّة إت لم  
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،  و لم تحرك علي ممارسة نشا  خارجي بشكل تكن من النوع الذي يحف ذلك 
و  منتهم الشخصيّة  الحياة  بين  الفصل  علي  القدرة  عدم  هو  الثاني  السنف  و   ،

 العمل  ايانا ، خصوصا  إت كن  تعي  في منزل ب   طفال. 

 ؟ يا صديقي أيّ الطريقين  ،و الآن

إيجابيمممما  العمممممل الحممممر و فرصمممم   فممممي الصممممفحا  السممممابقة بعممممد  ت  وضممممحنا ، وو ا ت
ك  صمممنح  قمممادرا  علمممي إعطممماء إجابمممة  نمممّ همممنّ فأغلمممف ال المتاامممة، و سممملنيّات  و تحدّياتممم ،

ا إذانهائيّة  و عممن  نهائيممّة   لممك الطريممق ا نسممف  عنممر الانترنمم  هممو كممات العمممل الحممرّ  عمممّ
 .طريقك ا نسف ما تزالالوظيفة التقليديّة   ن   م
عنممممر  الحممممرّ  رالممممة العمممملا جمممدر فممممي السمممنوا  ا ولممممي ممممن  مممممن ربّممممما يكممموت  نصممميحة:
عنممر يممق وسمم  بحيمم  تممزاوج بممين الوظيفممة التقليديممة و العمممل الحممرّ اختيممار طر  الانترنمم 
ل الانترنمم   فممي اتآ معمما  كممما يف ممّ
، خصوصمما  إذا كنمم  ممما 21كثيروت 

تممزال غيممر ملتممزم بعائلممة  و  طفممال 
بحيمم  يمكنممك مممثلا   ت تعمممل فممي 
الوظيفمممممة بمممممدوام كاممممممل، و تجمممممرّب 

 .العمل الحرّ بدوام جزئي
 

 
سنوا  في خيار هجين يجمع بين العمل الحممرّ و الوظيفممة التقليديممّة بحيمم   عتمممد علممي الوظيفممة التقليديممة فممي  ١٠ م ي   كثر من   21

ا  و  تفممرّغ للعمممل الحممرّ و ريممادة ا عممم  ال ا ساسيّا ، و  عتمد علي العمل الحرّ للكماليممّا   و للتمموفير، قنممل  ت  تخلممّي عممن الوظيفممة كليممّ
 بشكل تام.
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 اخترت طريق العمل الحرّ عبر الانترنت، و الآن كيف أبدأ؟ 

 وّل ما يجف  ت تند  ب  في اال قرر  خو  غمار تجربة العمل الحممرّ عنممر الانترنمم  
هو الإجابة علي ا سالة الثلاث الجوهرية التي طراناها في فقرة سابقة، و التممي نكررهمما 

عنممر الانترنمم  قنممل  ت تملممك إجابمما   كونك لن تستطيع الندء بالعمممل الحممر هنا  همّيتها
 .واضحة و محددة لها

 تقديمها؟  تنويهي الخدمات التي  . ما١

ة خدمممة تنممرع بجنجازهمما بجممودة عاليممة  ممما يمكنممك فممي العمممل الحممر عنممر الانترنمم  تقممديم  يممّ
الخدمممة قابلممة للتنفيممذ عممن بعممد و لا تتطلممف تواجممدو الفيزيممائي مممع العميممل فممي هممذا  دام   

 .نف  المكات
كمممما يمكنمممك تقمممديم  كثمممر ممممن خدممممة فمممي نفممم  الوقممم  فمممي امممال كنممم  تملمممك المهمممارة و 

، ممممع العلمممم  تّ  عمممهر المجمممالا  التمممي يعممممل  صمممحابها فمممي العممممل الحمممرّ عنمممر المعرفمممة
الانترنمممممم  علممممممي سممممممنيل المثممممممال لا الحصممممممر هممممممي: النرمجممممممة، و التصممممممميم، و الهندسممممممة 

مممة، و التممأليف، و إدارة السوعممال المعماريممة، و صممناعة المحتممو ، و المحاسممنة، و الترج
 ... إل .و الكتابة الإبداعيةميديا، و الخدما  الإداريّة و الاستشارية، 

 

 . كيف تحدد سعر خدمتك؟٢

يتم التعاقد عادة علي مشاريع العمل الحر عنر الانترن  وفقمما  لسممعر محممدد يطلنمم  منجممز 
وت ؤ يممرا  ممما يحممار المنتممد، و كثعنممد تقديممم  للعممر  ا عمال مسنقا  مممن صممااف المشممروع

ي  امممماول مسمممماعدتهم هنمممما  فممممي هممممذا المجممممال بتحديممممد السممممعر ا نسممممف لخممممدمتهم، و لعلممممّ
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تقممديم عممر  لإنجمماز عنممد  بممالخطوا  التاليممةبجرعادا  بسمميطة بحكممم الخنممرة، فعممادة  قمموم 
 مشروع ما:

 ولا ،  قوم بقراءة المطلوب بدقّة و  تأكد من فهمي لمم  بشممكل تممام، ثانيمما ، بنمماء علممي فهمممي 
للمطلمموب إنجممازا  قمموم بتقممدر الممزمن الممذي  اتاجمم  لإنجمماز العمممل علممي  كمممل وجمم  )سممواء 

٪ مممن التقممدير ٢٠ كممات التقممدير با يممام  م بسمماعا  العمممل(، ثالثمما ،  ضمميف هامشمما  قممدرا 
ايمم   ،ي طارئ  و سوء فهم من طرفي للمطلوب،  و من طرف العميلالزمني تحسّنا   

 قوم ب رب سعر ساعتي ) و سممعر  ،مقدما ، رابعا   ايذكر  نسي  تيطلف لااقا  عياا  ربّما  
يمممومي( بعمممدد السممماعا   و ا يمممام المممذي تمممم تقمممديرا مسمممنقا  فأاصمممل بالنتيجمممة علمممي قيممممة 

 22. ي ا   العر  النهائية و مدّت 
 

 تحتاجه للبدء بالعمل الحرّ عبر الانترنت؟ . ما الذي٣

تقدّمها، سممو  ا  التممي سمم خممدمتحديد المهارة و اللن تحتاج بعد التوكل علي ا، و وجود 
إلي اتصال مستقرّ بالانترن ، و جهاز يساعدو علي إنجاز الخدمممة )ا ف ممل  ت يكمموت 

ت يكمموت مكتنمما  ، و مكممات هممادئ للعمممل، مممن الممكممن  جهمماز كومنيمموتر لكممن لممي  عممرطا (
منزليا ،  و طاولة صغيرة في مقهي هادئ،  و في مسممااة عمممل مشممتركة، إذا كانمم  مثممل 

ة العمممل هممذا المسممااا  متمموفرة فممي بلممدو، ثمممّ  يحممين الوقمم  لتنشممك اسممابك علممي منصممّ
 الحرّ.

 

 
ا تحديد سعر ساعة العمل،  و يوم العمل، فتلعف عوامل كثيرة دورا  فيمم ، مثممل بلممد إقامتممك، و عممدد سممنوا  الخنممرة التممي تملكهمما، و  م  22

 .تنقر هناالمجال الذي تندرج الخدمة تحت ، للاستزادة، يمكنك  ت 

https://jenniferbourn.com/calculate-freelance-hourly-rate/
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 إنشاء حسابك كمنجز أعمال على منصة العمل الحرّ 

ة منجممممز لتوضمممميح  بمممدءا  مممممن هممممذا الفقمممرة و اتممممي نهايممممة الكتممماب سممممنقوم باسممممتخدام منصمممّ
التطنيق العملي بخطوا  تفصيليّة للعمل الحرّ عنر الانترن ، و لعلّنا نند  بكيفيممّة إنشمماء 

 اساب خاك بك كمنجز  عمال كأوّل الخطوا  العمليّة.
اسممماب،  و ادخمممل مناعمممرة إلمممي تسمممجيل زر ثممممّ اضمممغ  علمممي  monjz.comادخمممل إلمممي 

monjz.com/register"ثمممّ  دخممل 23 ، و تأكّد من اختيار نوع الحساب "منجز  عمال ،
بدقّة، ثمّ  دخل كلمممة مممرورو و تأكيممدها و اضممغ   24اسمك الحقيقي و بريدو الإلكترونيّ 

 علي زر تسجيل.

 
 

مكنممك لااقمما  تعممديل نممموع الحسمماب مممن لواممة تحكممممك إذا  خطممأ  فممي الاختيمممار، لكممن مممن ا ف ممل  ت تختمممار بشممكل صممحيح منمممذ ي 23
 النداية.

ة فممي اممال عممدم  يإدخالممك لنريممد إلكترونممي صممحيح هممام جممدا  لإكمممال عمليممة التسممجيل، و لتنقمم  24 علممي اطمملاع بممما يسممتجد علممي المنصممّ
 دخولك إليها.

https://monjz.com/
https://monjz.com/register


 
29 

 
وممما  صممحيحة، سمميتم تسممجيل اسمماب جديممد باسمممك و إرسممال بريممد فممي اممال كانمم  المعل

) ايانمما  قممد  إلممي بريممدو الإلكترونممي، تجممدا فممي صممندوق المموارد إلكترونممي لتأكيممد الحسمماب
د مممن  Junk نريد غير المرغوب بمم يصل النريد إلي صندوق ال فممجذا اممدث هممذا معممك تأكممّ

ات وصممول النريممد كلممّ  بشممكل إضافة عنوات منجز إلي عناوين النريد الموثوقة لممديك ل ممم
 (سل  مستقنلا  

 
انتقمممممل إلمممممي بريمممممدو الإلكترونممممميّ المممممذي سمممممجّل  بممممم ، و اضمممممغ  علمممممي زر تأكيمممممد النريمممممد 
الإلكترونممميّ لتنتقمممل اليممما  إلمممي صمممفحة عمممرو  الاسمممتخدام المختصمممرة الهممماهرة فمممي الصمممورة 

  دناا.
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ثمّ اضغ  علي زر  وافق علممي عممرو  الاسممتخدام،   ،25قم بقراءة عرو  الاستخدام بعناية

ة و تكممموت بمممذلك قمممد  نشمممأ  اسمممابك كمنجمممز  عممممال  لتنتقمممل فمممور موافقتمممك لمممداخل المنصمممّ
 بنجاح، منارو و هنياا !

 
 

ة لااقمما ، و ذلمممك  تّ  25 د مممن فهمهمما و الالتمممزام بهمما ل مممات نجااممك فممي العممممل علممي المنصممّ اقممر  عممرو  الاسممتخدام بشممكل تمممام و تأكممّ
ة لحقوقممك، كممما قممد تتسممنف فممي إيقمماف اسممابك بشممكل مؤقمم   و دائممم، و هممو  مخالفتممك لشممرو  الاسممتخدام تجعلممك تخسممر ضمممانة المنصممّ

 اخر ما ترغف بحصول  معك!
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 الأساسيّة و صورته  الملف الشخصيّ معلومات إعداد 

ك  بعمممد تسممممجيلك للحسمممماب و قنممممل د مممممن إعممممداد ملفممممّ  ي عمممميء اخممممر، يننغمممي عليممممك التأكممممّ
ي تمممم ال ا ممممورو  يعكمممم  خنراتمممك و مهاراتممممك  ، بحيممم الشخصممميّ بشممممكل ااترافمممي و جممممادّ 

 .و هم با لاف  ميّزو عمّن سواو من منجزي ا عمال المتواجدين في المنصّةت
يممد مصممير فممي تحد جممدا  جممدا   ااسمة جدا   النسيطة  ؤكد لك  تّ هذا الخطوة  تيو من خنر 

ة العممممل الحمممرّ علمممي الانترنممم  ايممم   تّ معهمممم العمممملاء و  صمممحاب  ،رالتمممك ممممع منصمممّ
 المشاريع يم وت  وقاتا  لا يستهات بها في الاطمملاع علممي ملفممك الشخصمميّ قنممل توظيفممك 

 . و اتّي التفكير بتوظيفك 
فممي منجممز، اضممغ  علممي "إعممدادا  الحسمماب" ل ممن  إعممدادا  اسممابك ا ساسمميّة اسممنا ، 
ضمممن  صمممورتك  فمممي الجمممزء العلممموي منهممما إلمممي صمممفحة الإعمممدادا  ايممم  يمكنمممك  لتنتقمممل

الشخصيّة )تأكّد من اختيممار صممورة ااترافيممّة كتلممك التممي تسممتعملها فممي السمميرة الذاتيممة(، و 
نمممموع اسممممابك )منجممممز  عمممممال  و صممممااف مشمممماريع  و  اختصاصممممك، و بلممممد الإقامممممة، و

 ا ساسيّة.وما   لغير ذلك من المع كلاهما( و
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 كتابة النبذة الشخصيّة و تحديد قائمة المهارات 

 ولا ، و  ننممممذتك الشخصمممميّة :ممممافممممي ملفمممك الشخصممممي ه  ينقلمممم   تّ  هممممّ جممممز لا  بمممالغ إذا 
 .مهاراتك ثانيا  
يههممر للوهلممة ا ولممي فممي الحسممابا  الجديممدة خصوصمما   الننممذة الشخصمميّة و مممع  تّ اقممل

، بأيّ نص عادي، إلّا  تّ هذا غير صممحيح إطلاقمما   ك  ت تمزاعلي  ن  اقل بسي  يمكن
المحتممو  الممذي ت ممع  فممي ننممذتك الشخصمميّة  سممناب كثيممرة بل يجف التركيممز بشممدّة علممي  

 مشمممروعك المحتمممملالمحتممممل  و صمممااف  ك عميلممم  ا وّل مممما سمممتقع عليممم  عينممم  ا همّهممما  نّهممم 
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ا  - فننممذتك الشخصمميّة همميإلي ملفممك الشخصممي، و بالتممالي   يدخل  ماعند اف  -مجازيممّ خطممّ
 .ملينالمشاريع لاصطياد عملائك المحت صحاب  الطعم الذي سترمي  في بحر

لا تنسمم  و   نمم ، اكتممف بصممدق، و اكتممف بااترافيممة، و اكتممف بأسمملوبك و النصيحة هنا:  
فتلممك وصممفة  كيممدة للفشممل، و لا تنممالغ فممي مممديح نفسممك  ،عياا  من الانترن  و ت ع  هنا

 ي ا  فهذا يترو انطناعا  غير لطيف عنممد  صممحاب المشمماريع، لكممن كممن متوازنمما  و اكتممف 
ر بمم    بنساطة كأنّك فممي مقابلممة توظيممف و سممألك  اممدهم مممن  نمم ؟  و عرّفنممي بنفسممك )فكممّ

(، و لا تممن  Tell me about yourselfكأنّ  السؤال التقليدي في مقابلا  التوظيف: 
 تحديد مهاراتك من القائمة التي تلي اقل الننذة الشخصيّة.

 
 مثال على النبذة الشخصيةّ 

 كتنتها في ملفي الشخصممي كنممموذج سأستميح القارئ الكريم العذر في عر  الننذة التي
 ما يجف  ت تكوت علي  الننذة الشخصية بر يي.لتوضح فق    وردا

اكم ا،  نمما مختممار سمميّد صممالح، عمممري وااممد و ثلاثمموت عاممما ، متممزوّج و  ب لطفلممين  "ايممّ
 )تعريف عخصي منسّ  و مختصر()عمر و فرا (.  

و درجممممة الماجسممممتير فممممي  (٢٠١١ امممممل درجممممة النكممممالوريو  فممممي هندسممممة النرمجيمممما  )
( كممما  امممل عممهادة مطمموّر اوسممنة سممحابيّة معتمممد مممن  ممممازوت ٢٠١٦تقنيمما  الويممف )

)تعريممممف (. ٢٠٢٠(، و عممممهادة مهنممممد  اوسممممنة سممممحابيّة معتمممممد مممممن جوجممممل )٢٠١٩)
  كاديمي و علمي مختصر(

عملمم  لسممنوا  طويلممة مممع العممملاء بشممكل مناعممر  ثنمماء عملممي الحممرّ،  و بشممكل غيممر لقممد 
مناعممر  ثنمماء عملممي فممي الشممركا  التممي لعنمم  فيهمما معهممم ا دوار التممي يلعنهمما مهندسممو 
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ا االيمما   النرمجيّا  عادة  من قاعدة الهرم كمنرم  متممدرّب إلممي قمّتمم  كمممدير تنفيممذيّ، و  مممة
الكنممر   عركا  الطيممراتفي إاد   Engineering Managerفأعمل كنيرا  للمهندسين 

)تعريممف بممالخنرا  العمليممة و الوظيفيممة بشممكل  .٢٠١٤ فممي ماليزيمما ايمم   قمميم منممذ عممام
 موجز(

يسعدني  ت يقع اختيارو عليّ لتوظّفني  و لتختارني  كوت مهند  برمجيممّا  مشممروعك 
لمممة وظّفنممي و كممل ممما سممنق كممات )الرسالة ا همّ في الننممذة كلهمما هممي ك القادم بشكل ارّ."

 تمهيدا  لها!(
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 معرض الأعمال! 

و ا ت،  صنح لديك اساب منجممز  عمممال، و ملممف عخصمميّ جممذّاب و ااترافممي، و لكممن 
مهلا ، كيممف تثنمم  للعميممل  نممّك  هممل للقيممام با عمممال التممي ادّعيتهمما فممي الننممذة الشخصمميّة؟ 

 الإجابة بنساطة: معر  ا عمال!
ا عمممال هممو مكممات مخصممص لتعممر  فيمم  نممماذج مممن  عمالممك التممي سممنق و  و معممر 

 نجزتها سابقا  لعملائك ا خرين، بحي  تتيح لعملائك الجدد المحتملممين الاطمملاع عليهمما، 
و التأكّد من امتلاكك للمهارا  التي ينحثوت عنها، هذا من ناايممة، و مممن ناايممة  خممر ، 

 و  صممحاب المشمماريع فكممرة مشممروع جديممد يماثممل   اد المستثمرين السابقة قد تلهم  عمالك 
مشممممروعا  سممممنق و قممممم  بجنجممممازا، و بالتممممالي قممممد يتعاقممممد معممممك لتكممممرار العمممممل علممممي فكممممرة 

 26،  و اتّي لطلف العمل نفس . مشابهة

 
 

ة لعميممل، ثمممّ طلممف منممي سممنق و  ن 26 ا  لإدارة المؤسسمما  التعليميممّ مممرا   خممر  مممن عممملاء اخممرين، ثمممّ تحممول  ٥جممز  مشممروعا  برمجيممّ
 ، فتخيّل!لاستثمار مستدام و منفصل
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لإضافة  عمالك في منجز، اضغ  علي "معر   عمالي" في القائمة الجاننيممّة، ثمممّ اختممر 
"إضافة عمل جديد"، لتههممر لممك صممفحة تسمممح لممك بكتابممة عنمموات عملممك، و رابطمم  علممي 

 الانترن  إت وجد، و مشاركة صور من ، و ننذة عن .

 
 

 ؟! صلً أ  لم أكن أملك أعمالاً سابقة أو و ماذا إذا لم تكن لدي خبرات

، بعممد إذا لممم تكممن تملممك الخنممرة الكافيممةالجميع يندؤوت هكذا تقرينا ، و لا مشكلة في ذلممك، 
في هممذا الحممال نك امكما يزال بجربّما  و ا عمال المناسنة للعر  في معر   عمالك، ف

 و اتممّي العمممل بممأجور رمزيممّة  ،المنافسة بتقديم  سعار  قلّ مممن منجممزي ا عمممال ا خممرين
اج  عمممال ت مماف إلممي معممر  ا عمممال، و بنمماء خنممرة تسممتحق الممذكر فممي الننممذة بغية إنتمم 

)إضممافة  بشممكل جمماننيّ   نّنممي عملمم  -علنمما   للمممرّة ا ولممي-الشخصمميّة، و سممأعترف هنمما 
ة  ٢٠١٠و  ٢٠٠٢بممممين عممممامي  للوظيفممممة  و الدراسممممة( علممممي عشممممرا  المشمممماريع النرمجيممممّ
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ة لا تكمماد تممذكر بشممكل تممامّ مجانمما    فممي واقممع ا مممر كممات الوايممد ، و الهممدف  و بممأجور رمزيممّ
 !بناء معر   عمالي
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 أكملت ملفك و معرض أعمالك؟ حسناً، حان وقت تقديم العروض!

و تكممموت نتيجمممة  ،ممممرّتين  و  كثمممر تقممموم بمراجعتممم و  ،بمجمممرد  ت تكممممل ملفمممك الشخصممميّ 
عن ، يمكنك عنممدها النممدء فممي النحمم  عممن عممملاء، و ذلممك مممن   ععورو بالرضاالمراجعة  

 خلال تقديم العرو  علي المشاريع المفتواة.

 
المشمماريع" لتههممر لممك مجموعممة المشمماريع تصممفّح في منجز، من القائمممة الجاننيممة، اختممر "

تصمممفّحها، و فمممي امممال عثمممر  علمممي ، المفتوامممة االيممما  و المتاامممة لتقمممديم عمممرو  عليهممما
 نقر علي عنوان  للدخول إلي تفاصيل .لمهاراتك، امشروع مناسف 
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د مممن فهمممك للمطلمموب، ثمممّ  و دقيق  بشكل تامّ   المشروع  قر  تفاصيلا  كثر مممن مممرّة، و تأكممّ

إذا تيقّن  من قدرتك علي إنجازا بالشكل المطلوب، قم بتقديم عرضك مممن خمملال المربممّع 
 المخصّص لذلك  سفل تفاصيل المشروع.

ملحوظمممة: إذا سمممنقك بعمممض منجمممزو ا عممممال فمممي 
تقممممديم عروضممممهم علممممي المشممممروع، فسمممموف يكمممموت 

ا  جممممدّا   لممممع علممممي عممممدد العممممرو  التممممي  ت تطّ  مهمممممّ
قممدّموها و متوسمم  القيمممة التممي طلنوهمما، و السممنف 
ك تتنمممماف  معهممممم، لممممذلك ااممممرك علممممي تقمممممديم   نممممّ
عممر  منممماف  فممي السمممعر و المممدة، لكمممن بمممالطنع 

 دوت غنن لحقّك  ي ا .
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ة و المممدّة المناسممنتين لمممك لإنجمماز المشممروع )كمممما  وضممحنا فممي فقمممرة  قممم بحسمماب الميزانيمممّ

ثمممممّ اكتممممف نممممصّ عرضممممك، مممممع مراعمممماة  ت يكمممموت نممممصّ العممممر  ااترافيمممما  و (، 27 سممممابقة
، و ممممن خطمممة العممممل بشمممكل مختصمممر  يخاطمممف صمممااف المشمممروع باسمممم ، و يوضمممح لممم 

المهم  ت تطلف من  توظيفك  ي ا  ضمن نصّ العممر   و المراسمملا  اللااقممة فممي اممال 
 قام بمراسلتك.

 

 
 من هذا الكتاب، فقرة: كيف تقوم بتحديد سعر خدمتك. ٢٥انهر الصفحة  27
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 مام الصفقة! راسلك صاحب المشروع؟ ممتاز، غالباً حان وقت إت

زا  و لفممم  نهمممر صمممااف  بعممد تقمممديمك للعمممر  بسممماعا ، و فممي امممال كمممات العمممر  مميممّ
ة  المشمممممروع، سممممميقوم صمممممااف المشمممممروع بالتواصمممممل معمممممك عنمممممر رسمممممائل منجمممممز الخاصمممممّ
لاستي اح المزيد من التفاصيل، و التأكّد مرّة  خيرة قنل توظيفك من قدرتك علي إنجمماز 

 المشروع.
جميممع استفسممارا  صممااف المشممروع، و لا مممانع  علمميو  جممف  كممن إيجابيمما ، و متعاونمما ،

من الاستفاضة في عرح ممما سممتقدم  فممي اممال طلممف منممك ذلممك، لكممن مممن الهممام جممدا  جممدا  
 لا تقوم بالتواصل مع  خارج مراسلا  منجز، افها  لحقوقممك، و اقوقمم  بطنيعممة الحممال، 

 وم بقنول عرضك.و من المهم  ي ا   لا تقوم بتنفيذ العمل المطلوب قنل  ت يق
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 مبارك، تمّ قبول عرضك! 

فممي اممال إتمممام المراسمملا  كممما يجممف، وبشممكل ااترافممي، سمميقوم صممااف المشممروع بقنممول 
 عرضك، و سيصلك إععار بذلك، و يدخل المشروع مرالة التنفيذ.

مممع صممااف المشممروع بشممكل دوري  عندئذآ يمكنك الندء بالعمل علي المشروع و التواصل
)مممرة فممي اليمموم علممي ا قممل( لتحديثمم  بحالممة سممير العمممل و الاستفسممار عممن  يممة  مممور قممد 

 تحتاج إليها  ثناء التنفيذ.
من ال روري في هذا المرالة  ت تحافظ علي تواصلك مع العميل و تنقي  علممي اطمملاع 

 .بشكل دائم بوتيرة سير العمل، و  يّة تحديا  تواجهها
 علي عكل إجابا   سالة ثلاثة: يادة يكوت التحدي  اليومع
 . ماذا  نجز   م ؟١ 
 . ما الذي تنوي العمل علي  اليوم؟٢ 
 معوقا  تحتاج لمساعدة بشأنها؟هل واجهتك  يّة  ية  سالة و لديك . هل ٣ 

توضممح الصممورة  دنمماا مثممالا  علممي سممؤال صممااف المشممروع عممن وتيممرة سممير العمممل، و رد 
منجممز ا عمممال اليممومي، و هممو مثممال جيممد علممي تحممدي  صممااف المشممروع بمموتيرة سممير 

 العمل و التحديا  المصاانة ل  إت وجد .
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 أنجزت العمل بشكل تام؟ اطلب تسليم المشروع!

دو مممن خلمموا مممن  يممة مراجعت   كثر من مرّة، و  بعدعند إنجازو للعمل بشكل تام، و  تأكممّ
مشاكل  و  خطاء، يمكنك  ت تطلممف مممن صممااف المشممروع اسممتلام المشممروع )بعممد تسممليم 
العمل ل  طنعا (، و ذلك من خلال زر "طلف تسليم المشممروع" الممذي يههممر  علممي صممفحة 

 المشروع قيد التنفيذ.
م،  و رف مم  مممع توضمميح ا سممناب عنممدها سمميتاح لصممااف المشممروع قنممول طلممف الاسممتلا

 في اال كات ثمة نواقص في العمل  و ااجة لإكمال عيء ما  و إصلاا .
 !و بعد استلام المشروع ستتحرر  ربااك و تههر في خانة الرصيد المعلق
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 ما هو الرصيد المعلقّ؟ 

ل علممي  ربمماح، يممتم تعليممق ا ربمماح لمممدّة بسمميطة )  يممام إلممي  ١٠في منجز، و اممين تتحصممّ
اري  كتابة هذا الكتاب(، ثمّ تنتقل اليا  إلممي خانممة "الرصمميد المتمماح"، ايمم  يمكنممك عندئممذآ ت

ضمممن منجممز نفسمم  لشممراء الناقمما   و فممتح المشمماريع،  و يمكنممك طنعمما  طلممف  ااسممتخدامه
صمملك بشممكل مممال فعلممي تتصممرّف بمم  تباسممتخدام إاممد  وسممائل السممحف المتااممة ل اسممحنه
 .يحلو لك كما 

 

 ذا يتم تعليق الرصيد بالأصل؟فهمت، و لكن لما

 في منجز، يتم تعليق الرصيد لسننين:
ممممنح صمممااف المشمممروع ممممدّة كافيمممة للتأكمممد ممممن سممملامة العممممل المممذي قمممام منجمممز  -ا ول

لااقمما  لا قممدّر ا، و هممو  ي مما   بينهممما ا عمال بتسليم ، منعا   ي سوء فهممم قممد يحصممل
المنصممة لهممم مقابممل فممتح المشمماريع  جزء من افظ اقوق  صحاب المشاريع الممذي ت مممن 

 عليها.
تقنممممي بحمممم ، ايمممم   تّ ا رصممممدة لا تصممممل إلممممي اسممممابا  الشممممركة المصممممرفيّة  -الثمممماني

ام للوصممول نتيجممة لممنعض القمموانين  )اسممابا  عممركة منجممز( فممورا  و إنّممما تحتمماج لعممدّة  يممّ
 و بالتالي لا مناك من الانتهار اتّي بالنسنة لإدارة المنصّة نفسها. ،المعمول بها
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 سحب الرصيد

بعممد  ت ينتقممل رصمميدو إلممي خانممة الرصمميد المتمماح، يمكنممك بكممل بسمماطة سممحن  مممن خمملال 
تقممديم طلممف سممحف بقيمممة المنلممغ الممممالي المطلمموب، و باسممتخدام إاممد  وسممائل السمممحف 

 (.Payoneer و عنر  Paypalاح عنر المتااة )االيا  في منجز، السحف مت
ملحوظة: يتم معالجة طلنا  السحف و تحويل الرصيد خلال ساعا  من تقديم الطلف، 

 ساعة بشكل  عهمي. ٢٤و ضمن مدة لا تتجاوز 

 

 



 
46 

 
 التقييمات

بعد تسليمك للمشممروع بنجمماح، سمميتاح لصممااف المشممروع تقيمميم عملممك علممي المشممروع مممن 
عممممدّة نمممموااي، كخنرتممممك فممممي مجممممال العمممممل، و سممممرعة تسممممليمك للمشممممروع، و ااترافيتممممك 
 بالتعامل، و ااترافيتك بالتواصل و غير ذلك من المعايير التي تهم  صحاب المشاريع.

شممروع، و ذلممك  تّ التقييممما  الإيجابيممّة اارك علي طلف تقييم إيجابي من صممااف الم
)خصوصممما  فممممي اممممال تكممممرر  علممممي  كثممممر ممممن مشممممروع(، سممممتفتح لممممك عشممممرا  ا بممممواب 
لتعاقدا  مستقنلية، و ست عك في الصفحا  ا ولي لدليل منجزي ا عمممال مممما سمميزيد 

 فرك توظيفك بكل تأكيد، اي   تّ هذا التقييما  متااة للعموم.
قييممما   اممد منجممزي ا عمممال علممي  اممد المشمماريع، ايمم  يت ممح الصممورة التاليممة تههممر ت
 اصول  علي تقييم تام!

 
الصممورة التاليممة تههممر الصممفحة ا ولممي مممن دليممل منجممزي ا عمممال فممي منجممز، و يلااممظ 
منهممما تصمممدّر منجمممزي ا عممممال ذوي التقييمممما  العاليمممة لنتمممائ  النحممم  ممممما يزيمممد فمممرك 

 توظيفهم كما سنق ذكرا.
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 الباقات

عممرو  علممي  ٨فممي منجممز، و باسممتخدام اسممابك العممادي كمنجممز  عمممال، يمكنممك تقممديم 
ا فممي اممال رغنتممك بتقممديم عممرو   كثممر فممي نفمم   المشاريع المفتواة في نف  الوقمم ،  مممّ

مممن خمملال ال ممغ  علممي زر "ترقيممة  الفترة، فيمكنك ترقية اسابك لإاد  الناقا  المتااة
هممي: الف ممية، و الذهنيممة، و  و الناقمما  المتااممة، سمميةاسابي" الهاهر في صممفحتك الرئي

و يمنحممك  الماسية، علما   تّ ترقية الحساب تتم مقابل منلممغ رمممزي يسممدد لمممرة وااممدة فقمم 
إضممافة للقممدرة علممي تقممديم عممدد  كنممر مممن العممرو ، بعممض المزايمما الإضممافية كالخممدما  

 .المميّزة و الوسام الخاك بالناقة في ملفك الشخصيّ 
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 خدمات المميزة ال

يمكممن لمشممتركي الناقمما  المختلفممة، إنشمماء بعممض الخممدما  المميممزة فممي ملفهممم في منجممز،  
الشخصمميّ، بحيمم  يمكممن  صممحاب المشمماريع طلممف هممذا الخممدما  بسممهولة عممديدة )بنقممرة 
وااممدة(، و فممي العممادة يختممار منجممزو ا عمممال عممر  الخممدما  التممي تطلممف مممنهم بشممكل 

 زة.متكرر لوضعها كخدما  مميّ 
 تههر الصورة التالية نموذج علي خدمة مميّزة في ملف  اد منجزي ا عمال.
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 باستخدام الويب التسويق لنفسك كمنجز أعمال

ة العمممممل الحممممرّ، و قممممم  بننمممماء ملفممممك  و ا ت، بعممممد  ت  صممممنح لممممك تواجممممد علممممي منصممممّ
ة مممن العممملاء علممي ل  علممي تقييممما  إيجابيممّ  الشخصممي بشممكل تممام و ااترافممي، و تحصممّ
مشاريعك التي  نجزتها سابقا ، ستند  ا مور بالتحسّن بشكل تممدريجي، و مممع كممل مشممروع 

 جديد تنجزا و تسلّم  بنجاح يصنح الحصول علي المشروع التالي  سهل و  سل .
ة  ة  -مممن خنممرة-و لكممن، النصمميحة الذهنيممّ  لا تحصممر تواجممدو علممي الانترنمم  فممي منصممّ

وّق لنفسممممك باسممممتخدام الطممممرق المختلفممممة )غيممممر العممممل الحممممرّ فقمممم ، و إنّممممما امممماول  ت تسمممم 
المناعممرة( لتحقيممق تواجممد مميممّز علممي الويممف يكمموت مغناطيسمما  يجممذب المزيممد مممن العممملاء، 
وكمثممال علمممي ذلمممك يمكنممك عممممل موقمممع عخصممي لمممك، تسمممتعمل  كسمميرة ذاتيمممة و معمممر  
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 عمممال افتراضممي علممي الويممف، ثمممّ يمكنممك ربطمم  بملفممك فممي منجممز بشممكل ممما بحيمم  تفممتح 
 نفسك قناة تسويقيّة  خر  غير مناعرة، كما يههر المثال الهاهر في الصورة التالية.ل

 
 

 التسويق لنفسك كمنجز أعمال باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي

بنف  ا سلوب السابق الذي استخدمناا لزيادة تواجدنا علي الويف، يمكننا الاسممتفادة مممن 
اسممماباتنا الشخصممميّة ) و صمممفحاتنا( علمممي وسمممائل التواصمممل الاجتمممماعي، خصوصممما  تلمممك 

مممثلا  لجممذب المزيممد مممن العممملاء، مممع التأكيممد  ت وسممائل  LinkedInالااترافيممة منهمما كممم  
التواصمممل الاجتمممماعي اليممموم تعتنمممر  همممم قنممماة ممممن قنممموا  التسمممويق علمممي الانترنممم  علمممي 
 الإطلاق، عر   ت يتمّ استخدامها بشكل صحيح و ااترافي و لي  بطريقة عشوائيّة.
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 التسويق لنفسك كمنجز أعمال باستخدام المحتوى

ك عممن طريممق موقعممك الشخصمميّ،  و مممدوّنتك الشخصمميّة،  و المنتممديا ،  و سممواء  تمممّ ذلمم 
المواقع الحواريّة،  و اتّي عنكا  التواصل الاجتماعي، فالتسويق بالمحتو  يهمملّ وسمميلة 
فعّالممة جممدّا  لجلممف المزيممد مممن الجممماهير و تحممويلهم إلممي عممملاء لعملممك الحممرّ بالنتيجممة، و 

تو  مفيد عن موضوع معيّن )يفّ ل  ت يكوت ضمن نعني بالتسويق بالمحتو  كتابة مح
مجممال اختصاصممك( بحيمم  تقممدّم معلوممما  صممحيحة و غنيممّة، ثمممّ تشممير ضمممن مممتن ذلممك 
ة العمممل الحممرّ، و لممو نهممر   ك الشخصمميّ ضمممن منصممّ المحتممو   و فممي نهايتمم  إلممي ملفممّ

ل إلمممي همممذا الكتممماب نفسممم  المممذي تقمممر ا االيممما ، لوجمممد   نمممّ  تسمممويق بمممالمحتو   لكاتنممم  بتأممممّ
ة للعممممل الحمممرّ، و لكنمممة   ، بمعنمممي  نمممّ قيممممة و  تسمممويق ذكمنجمممز  عممممال، و لمنجمممز كمنصمممّ

ة، و يشمممممير بممممنف  الوقممممم  إلممممي الهمممممدف  يمنحممممك معلومممممما  موثوقممممة و صمممممحيحة و غنيممممّ
 التسويقي بشكل غير مناعر!

 
 التسويق لنفسك كمنجز أعمال بكل الأساليب!

فممي  عنهمما  خممر ، و التممي يمكنممك القممراءةيمكنممك  ي مما  الاسممتفادة مممن  سمماليف التسممويق ا
ة كونهمما خممارج إطممار الموضمموع ا ساسممي لهممذا الكتمماب، لكممن و  كتممف  و مصممادر مختصممّ
بممنف  المنممد  تسممتطيع الاسممتفادة منهمما لزيممادة المموعي بممك كمنجممز  عمممال، و بالتممالي زيممادة 
ذكر عمممدد المشممماريع و التعاقمممدا  التمممي تكممموت  نممم  طرفممما  فيهممما، و علمممي سمممنيل المثمممال نممم 
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، التسممممويق 28 سمممملوب التسممممويق با سممممرار،  و كممممما  اممممفّ  ت  سمممممّي  مممممن بمممماب المشمممماكلة
 بالتشويق!

 
 تنويع مصادر الدخل و العمل على أكثر من منصة 

ا  العمممل الحممرّ،  ت لا تحصممر  مممن المهمممّ جممدّا  بعممد  ت تحقممق النجمماح علممي إاممد  منصممّ
ة في نف  الوق  لزيادة فرك تواجدو عليها فق ، و إنّما ااول الدخول  كثر من منصّ 

ة بشمممكل -اصمممولك علمممي مشممماريع جديمممدة، فيمكنمممك ممممثلا   إذا كنممم  تجيمممد اللغمممة الإنجليزيمممّ
..  Guru، و اسمماب علممي UpWorkإنشاء اساب علي منجز، و اساب علممي   -جيّد

 لا ضير في ذلك!
ا   عممددا  كنيممرا  مممن المشمماريعالمهمّ في اال اقق  النجاح عليهمما جميعمما   لّا تأخممذ  كثممر ممممّ

فمممي نفممم  الوقممم ،  تّ النتيجمممة سمممتكوت عكسممميّة و سمممتقدّم  بجمممودة عاليمممة تسمممتطيع إنجمممازا
 عمالا  غير ذا  جممودة عاليممة )نتيجممة لتشممتّتك( و بالتممالي ستحصممل علممي تقييممما  سمملنية 

 تفسد جهودو التي بذلتها لنناء ملفا  قوية علي المنصا . 
 

 توجّه للسوق العربيةّ 

ا  العمممل الحممرّ التممي تعمممل عليهمما، إلّا مع  نّني نصممح  فممي ال فقممرة السممابقة بتنويممع منصممّ
ة منجمممز، كونهممما تسمممتهدف السممموق  د علمممي التركيمممز بشمممكل  ساسمممي علمممي منصمممّ  نّنمممي  ؤكمممّ

 
لفممظ بممديل عممن اللفممظ  (، لكممن  قصممد بمم  هنمما اسممتخدام اسممتخدامانقممر هنمما لرؤيممة المصممدرالمشاكلة مصطلح  دبي ل  تعاريف مختلفممة )  28

و بين مجمماورا، فلممو لااهمم  مممثلا  "تسممويق"، و "تشممويق"، سممتجد  نهمما  بهدف تحقيق تشاب  عكلي بين و ذلك ا صلي و قريف من معناا 
 متشاكلات، بينما تسويق، و  سرار، لفهات غير متشابهين./لفطات متشابهات

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84%D8%A9#:~:text=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B4%D8%A7%D9%83%D9%84%D8%A9%20%D9%81%D9%8A%20%D8%A7%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%AD%20%D8%B9%D9%84%D9%85%20%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%AF%D9%8A%D8%B9,%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%B3%20%D8%B9%D9%84%D9%89%20%D8%B0%D8%A7%D8%AA%20%D8%A7%D9%84%D9%84%D9%87%20%D8%AA%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%89.
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ا  ا خممر ،  العربيّة، و هممي سمموق بكممر، و واعممدة، و المنافسممة فيهمما قليلممة مقارنممة  بالمنصممّ
ك فممي منجممز سممتتناف  مممع العشممرا  االيمما ،   و المامما  ربّممما مسممتقنلا ، بينممما فممي ايمم   نممّ

UpWork  ة مممثلا ، سممتتناف  مممع ا لاف، و بالتممالي ففرصممة الهفممر بمشممروع فممي المنصممّ
ة  ة العربيممة، هممذا إذا افترضممنا  تّ اللغممة ا جننيممّ ة  قمملّ بكثيممر منهمما فممي المنصممّ غيممر العربيممّ

نتيجممة اخممتلاف ليس  مشكلة بالنسنة لك )هي كذلك في معهم ا ايات اتّي لمن يتقنها 
 الثقافة الجمعيّة للسوق المستهدف(.

 
 

 الموازنة بين العمل و العائلة 

، خصوصمما  إذا نجحمم  بمم ، و قممد تقممودو كثممرة الطلممف  العمممل الحممر علممي الانترنمم  مغممرآ
عليك، و الدخل المرتفع إلي العمل طيلة الوق ، و هو  مرّ محمود إت كات لفترة مؤقتممة، 

اممقّ فممي وقتممك، لممذلك  و  طفالممك  نح طريقممة ايمماة، و لعائلتممك لكنّ   مر مذموم جدا  إت  ص
رك علمممي الموازنمممة بمممين العممممل و العائلمممة، و اضمممن  توقّعممما  عملائمممك و  صمممحاب اممم ا

المشاريع الذين يودّوت التعاقد معك بهذا الخصوك، بحي  لا تعمل في يوم العطلممة،  و 
ارية القصممو ،  و فممي خممارج  وقمما  العمممل فممي ا يممام العاديممة، إلا فممي الحممالا  الاضممطر 

إت بقينمما مممن  يمم  فممي كتمماب مسممتقنليبحمم  اخممر ربّممما نغطّ  هممذااممال كنمم  رائممد  عمممال، و 
  هل الدنيا.

 
  



 
54 

 خاتمة 

بهذا نكوت قد وصلنا إلي نهاية اديثنا المختصممر عممن العمممل الحممر عنممر الانترنمم ، و لا 
التي يجف تغطيتها عن هممذا الموضمموع، لكنّنممي  زعممم   التفاصيل دّعي  نّني غطّي  كامل  

 نّني لفّ  نهر غير العارفين بهذا السوق إلي ، و وضممع  قممدم المنتممدئين فيمم  علممي  ولممي 
ة فممتكمن فممي التطنيممق العملممي، و  و  هممم الخطمموا  بشممكل عملممي ة المهمممّ ا بقيممّ منسممّ ،  مممّ

 المحاولة بعد التوكّل علي ا، و تطوير الذا  عنر القراءة المستمرة و المتابعة الدائمة.
ك فكممرة جيممدة عممن ماهيممّة العمممل ئمم  تمنّي  ت يكمموت كتيّنممي المنسممّ  هممذا قممد سمماهم فممي إعطا

ة منجممز خصوصمما  فممي منعنمم  الحرّ علي الانترنمم  عموممما ، و  و  سممأل ا  ت يكمموت  ،صممّ
ا ا ت فسممأتركك برعايممة ا و افهمم   ، سمملوب  فممي عممر  ا فكممار قممد راقممك و  رضمماو   مممة

و عنممممر الانترنمممم ،  رالمممة هادئممممة و ممتعممممة فمممي عممممالم العمممممل الحمممرّ   ت يرزقممممك  ا داعيممما  
ة تجربمممة إلمممي عمممدم ا مشمممجّعا   ة مسممماعدة  و يرغمممف بمشممماركة  يمممّ لتمممردد فمممي ممممن يحتممماج  يمممّ

و  mokhtar_ss@hotmail.com: بريممدي الإلكترونممي الخممماكالتواصممل معممي عنممر 
 .سأجين  بكل تأكيد بجذت ا تعالي ما دمنا من  هل الدنيا

 تحيّاتي،تقنّلوا 
 و السلام عليكم و رامة ا و بركات .

 
 تمّ بحمد الله تعالى 

  

mailto:mokhtar_ss@hotmail.com
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